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摘 要 : [目的 /意义 ] 突 发 公共 卫生 事件 下 ,公众 的 情绪 问题 尤为 复杂 。 探 索 突 发 公共 卫生 事件 下 情绪 在 公众 信息 行为 
中 扮演 的 角色 ,有 助 于 相关 部 门 了 解 公众 情绪 变化 特点 及 情绪 与 信息 行为 间 的 交互 作用 ,以 期 提高 对 该 类 危机 突 
发 事件 的 应 对 能 力 , 减 缓 疫情 对 公众 的 心理 危害 。[ 方法 “过程 ] 通过 对 32 名 公众 的 半 结 构 化 访谈 ,利用 主题 分 析 
法 提炼 出 新 冠 疫情 期 间 有 关 “公众 情绪 与 信息 行为 互 作用 关系 "的 主题 ,并 析出 情绪 在 互 作用 间 的 角色 。[ 结果 / 


词 : 情绪 信息 行为 ”主题 分 析 法 新 冠 疫情 
c. G250 
: 10. 13266/j. issn. 0252 —3116. 2022. 08. 011 


结论 ] 研究 发 现 新 冠 疫情 背景 下 ,一 方面 公众 正 负面 情绪 交织 ,共同 形成 情绪 团 ,通过 外 显 及 纵深 两 种 方式 驱动 
了 信息 行为 ; 另 一 方面 ,信息 行为 同样 影响 着 情绪 : 单 向 的 信息 输出 行为 是 情绪 的 释放 途径 ,行为 过 程 中 外 界 的 交 
互 因素 、 信 息 的 特征 都 会 使 情绪 发 生变 化 。 本 文 最 后 建立 信息 行为 与 情绪 互 作用 模型 ,析出 情绪 在 “初始 情绪 - 
信息 行为 -情绪 变化 "过 程 中 的 角色 ,并 为 相关 部 门 提供 了 应 对 突 发 公共 卫生 事件 的 若干 启示 。 
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552020 年 1 月 31 日 ,新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 被 确认 
汶 国 际 关注 的 突 发 公共 卫生 事件 上 ,是 新 中 国 成 立 以 
来 起 我 国 发 生 的 传播 速度 最 快感 染 范围 最 广 、 防 控 难 
度 楼 大 的 一 次 重大 突 发 公共 卫生 事件 中 。 新 冠 疫情 伴 
随 短 信息 的 聚集 与 释 加 ,使 公众 的 情结 也 随 之 波动 ,所 
导致 的 情绪 问题 尤为 复杂 。 返 克 尔 等 "提出 应 急事 件 
情境 中 个 体 的 情绪 与 日 常 相 比 具有 较 大 差异 ,往往 伴 
随 着 恐慌 焦虑. 吕 视 等 一 系列 消极 情绪 。 突 发 公共 事 
件 下 个 体 或 群体 常常 呈现 出 复杂 的 心理 特性 , 表现 出 
不 同 程度 的 危机 心理 反应 馈 , 表 现形 式 之 一 是 应 激 反 
应 , 即 对 内 外 环境 的 变化 所 产生 的 一 种 紧张 状态 ; 表 
现形 式 之 二 则 是 情绪 的 改变 ,震惊 .责难 恐惧、 愤怒、 
焦虑 等 负面 心理 反应 ,导致 心理 失衡 。 国 内 学 者 归纳 
了 突 发 事件 发 生 时 人 们 的 一 系列 非 理 性 的 情绪 问题 ， 
t EJ zit 焦虑、 抑郁 和 强迫 心理 等 ”。2020 年 针 
对 新 冠 疫情 的 调查 发 现 ,35% 民众 存在 明显 的 情绪 应 


激 反应 ” 。 然 而 ,当前 突 发 公共 事件 下 公众 的 负面 情 
绪 受 到 较 多 关注 ,如 焦虑 ”、 倦 仍 等 ” ,对 正面 情绪 鲜 
有 探讨 ,缺乏 能 全 面 .完整 刻画 新 冠 疫情 期 间 公众 情绪 
状况 的 研究 。 

男 一 方面 ,情绪 在 人 类 生活 中 扮演 着 重要 角色 。 
情绪 被 视 为 指导 自身 思维 和 行动 的 能 力 之 一 , 与 信 
息 获取 ”信息 分 享 ” ”信息 搜寻 ”等 行为 息 息 相 
关 。 反 过 来 ,信息 


行为 同样 作用 于 情绪 系统 “- 。 此 
外 ,信息 行为 过 程 中 的 其 他 因素 也 会 对 情绪 产生 影响 ， 
如 信息 数量 、 群 际 情绪 感染 等 "“” ” 。 通 过 文献 梳理 
表明 情绪 与 信息 行为 间 存在 复杂 的 互 作用 机 制 ,但 现 
有 研究 主要 将 情绪 作为 影响 信息 行为 的 前 置 因素 , 少 
有 对 用 户 情绪 受到 信息 行为 的 影响 时 发 生动 态 演变 的 
探讨 ,也 缺乏 对 这 一 互 作用 机 制 的 细 粒 度 描 述 。 

新 冠 疫情 这 类 突 发 公共 卫生 事件 爆发 后 ,公众 会 
产生 更 强烈 的 信息 需求 并 引发 更 频繁 的 信息 行为 ” 。 
针对 新 冠 肺炎 疫情 期 间 的 主要 事件 ,及 时 了 解 公 众 在 
新 冠 疫情 期 间 的 情绪 与 信息 行为 关系 ,有 利于 更 好 地 
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帮助 相关 部 门 引 导 公 众 情 绪 的 良性 循环 ,达到 提升 与 
论 引 导 工 作 质 量 和 水 平 的 目的 。 因 此 ,本 研究 拟 通过 


依据 V. Braun 和 V. Clarke ”的 主题 分 析 流 程 ,从 识 
别 的 编码 标签 中 提炼 出 反映 新 冠 疫情 背景 下 公众 的 信 


半 结 构 化 访谈 获取 关于 新 冠 疫情 期 间 公 众 信息 行为 与 
情绪 变化 的 一 手 资料 ,采用 能 够 灵活 理解 丰富 定性 数 
据 的 主题 分 析 法 ,提炼 出 能 够 反映 情绪 在 用 户 信 息 行 
为 中 所 扮演 的 角色 的 主题 ,以 全 面 刻 画 突 发 公共 卫生 
事件 背景 下 公众 情绪 与 信息 行为 的 互 作用 机 制 。 


2 研究 设 计 
本 研究 采用 探索 式 的 质 性 研究 设计 ,首先 围绕 着 


研究 目标 制定 一 个 半 结 构 化 深度 访谈 提纲 实施 访谈 ， 
然后 采用 开放 式 编 码 对 访谈 质 性 数据 进行 处 理 ,最 后 


新 冠 疫情 期 间 公众 情绪 与 信息 行为 研究 


GNE 式 的 访谈 实施 时 采取 一 对 一 形式 ,首先 由 研究 
者 司 受 访 者 进行 访谈 说 明 , 在 得 到 受 访 者 同意 的 情况 
区 署 访谈 任务 同意 书 并 对 整个 访谈 过 程 进 行 录音 。 
访 虱 过 程 尽 可 能 深入 ,并 倾听 被 访 者 的 主观 描述 ,以 访 
谈 提纲 为 指导 进行 启发 引导 式 的 提问 ,根据 实际 情况 


O 关于 新 冠 疫情 的 E 


息 行为 与 情绪 之 间 互 作用 关系 的 主题 。 
2.1 访谈 流程 

深度 访谈 的 目的 主要 有 三 个 :也 探究 当 情 绪 被 触 
发 后 是 如 何 作为 一 种 驱动 因素 的 ,并 引发 了 哪些 信息 
行为 ;@ 探 究 访谈 对 象 在 经 历 不 同 的 信息 行为 后 情绪 
是 否 产 生 了 效应 性 变化 ;@ 访 谈 对 象 还 提 到 哪些 其 他 
因素 影响 了 信息 行为 中 的 情绪 。 本 研究 的 访谈 提纲 经 
4 名 硕士 研究 生 的 预 访谈 后 进行 完善 和 修订 ,最 终 如 
1 所 示 : 


忆 e 引出 初始 情绪 


TT 1 您 在 新 冠 疫情 期 间 印 象 最 例如 : 您 当时 的 情绪 
> 深 的 事件 有 哪些 ? 是 怎样 的 ? 

co 

o O 信息 行为 如 何 作用 于 情绪 O 情结 对 信息 行为 的 驱动 

~ 例如 : 您 在 分 享 后 ， 情 绪 发 生变 例如 :您 的 这 种 情结 有 没有 驱动 
e 化 了 吗 ? 是 怎样 的 变化 呢 ? 您 进行 一 些 信息 行为 ?比如 发 朋 
e 友 圈 ， 或 分 享 给 其 他 人 ? 

E. O 信息 行为 中 的 其 他 因素 是 否 影响 情绪 感知 

E 例如 :您 刚才 提 到 ， 您 搜寻 的 信息 不 太 多 ， 信 息 数 

= 量 的 不 足 影响 到 您 的 情绪 了 吗 ? 

co 

CN 1 访谈 提纲 


谈 对 象 仅 限于 江苏 省 居民 ; 异 质 性 则 是 尽 可 能 的 选取 
各 个 职业 的 样本 以 保证 结论 可 以 反映 不 同 背 景 下 接触 
新 冠 疫情 的 人 群 。 包 典型 性 :新 冠 疫情 爆发 时 ,公众 在 
网 络 空间 进行 的 信息 行为 较为 频繁 ,因此 本 研究 选取 
较 多 暴露 于 网 络 信息 中 的 数字 原 住民 作为 研究 对 象 。 


可 屿 进行 变更 。 访 谈 时 长 15 - 40 分钟。 在 资料 收集 
与 整理 过 程 中 ,如 遇 到 资料 概念 不 清 ,可 辅 以 二 次 访 
Ve ,作为 资料 的 有 效 补充 。 
2.2. 访谈 样本 选择 标准 

江苏 省 作为 中 国人 口 密度 第 一 大 省 及 长 三 角 的 交 
通 枢纽 和 交通 强 省 ,新 冠 疫情 爆发 以 来 ,流动 人 口 进出 
频繁 ,给 疫情 防 控 带 来 了 挑战 。 同 时 ,江苏 省 整体 疫情 
防 控 形势 区 别 于 湖北 省 的 “非常 严峻 ”与 西藏 等 省 份 
的 “非常 不 严峻 ”, 在 全 国 范围 内 属于 平均 水 平 , 具 有 
参考 意义 。 通 过 便利 取样 与 目的 取样 结合 的 方式 ,本 
研究 最 终 确定 选取 江苏 省 居民 ( 指 在 疫情 期 间 主要 居 
住地 为 江苏 省 的 人 员 ) 为 访谈 对 象 ,通过 网 络 和 滚雪球 
的 方式 招募 访谈 对 象 。 

同时 为 保证 访谈 数据 的 质量 ,样本 的 选择 遵循 以 
下 基本 原则 :中 同 质 异 质 性 : 同 质 性 是 考虑 到 各 地 疫情 
发 展 形势 不 同 ,可 能 会 影响 到 本 文 的 研究 结果 ,因此 访 


目前 国内 外 学 界 对 于 数字 原 住民 的 划分 依据 最 为 常见 
的 做 法 是 基于 年 龄 来 界定 ” ,本 研究 设 定年 龄 从 18 
岁 至 34 岁 , 这 些 居 民 可 以 被 视 为 典型 意义 上 的 数字 原 
住民 ,能 在 一 定 程 度 上 减少 信息 素养 差异 对 可 信 度 造 
成 的 影响 。@ 全 面 性 :本 文 参考 在 深入 访谈 中 确定 
数据 饱和 度 的 方法 ,依据 经 验 确立 深入 访谈 的 人 数 应 
为 15 -25 AJE” 

本 研究 访谈 时 间 为 2021 年 1 月 25 日 至 5 月 5 日 。 
最 终 实际 参与 本 项 研究 的 访谈 对 象 包括 32 位 江苏 居 
民 , 其 中 男性 16 名 ,女性 16 名 ,年 龄 介 于 18 岁 -34 岁 
之 间 , 所 在 地 涵盖 南京 .盐城 .镇 江淮 安 等 江苏 省 地 级 
市 ,身份 职业 涉及 机 关 事 业 单位 .企业 单位 .学 生 与 自 
由 职业 。 
2.3 ”主题 分 析 

访谈 完成 后 ,将 访谈 录音 转换 为 文本 形式 , 共 形 成 
T 32 (P1 - P32) 份 合计 16 万 余 字 的 文本 数据 。 研 究 
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人 员 对 访谈 采集 到 的 开放 文本 进行 了 归纳 性 主题 分 
析 。 分 析 前 将 文本 转变 为 编码 语句 用 于 主题 生成 ” ， 
研究 人 员 遵循 V，Braun 和 V. Clarke 的 方法 分 别 将 访 
谈 转录 ” 。 首 先 , 两 位 研究 人 员 反复 阅读 所 有 的 访谈 
文本 并 进行 简要 讨论 。 其 次 ,以 8 个 被 访 者 为 一 组 ,分 
4 组 进行 编码 ,以 方便 确定 数据 的 饱和 性 ,引入 质 性 分 
析 软 件 一 一 Nvivol2 来 辅助 完成 本 研究 的 编码 工作 以 
实现 资料 分 析 过 程 的 标准 化 和 规范 化 ,在 对 最 后 一 组 
进行 编码 的 过 程 中 ,没有 新 的 编码 出 现 ,表明 本 研究 的 
数据 已 达到 饱和 ,编码 举例 见 表 1。 第 三 ,两 位 研究 人 
员 分 别 评估 并 命名 定义 了 核心 主题 ,通常 情况 下 ,需要 
50% 左右 的 样本 在 访谈 中 谈论 到 这 个 主题 才能 被 划分 
为 核心 主题 ,但 这 一 划分 比例 可 以 根据 实际 情况 调整 
"防止 一 些 有 意义 的 主题 被 遗漏 。 本 研究 结合 访谈 

码 过 程 中 的 实际 情况 , 划 定 > 14 位 被 访 者 谈论 到 
的 韦 题 为 核心 主题 。 第 四 ,研究 人 员 会面 进 行 讨 论 ,对 
访谈 发 现 的 511 处 参考 点 所 产生 的 97 个 编码 进行 比 
较 3 审 查 初步 生成 的 主题 间 是 否 可 以 进一步 合并 成 为 
核 浴 主题 .所 识别 的 主题 是 否 具有 可 识别 的 特别 之 处 、 

具有 明确 的 普遍 代表 性 等 。 最 后 ,由 两 个 人 对 主 
SA 


e R1 编码 文字 举例 
mu 访谈 文本 语句 摘录 被 编码 为 
> ( Data extract ) ( Coded for) 
和 解 情绪 的 一 种 方式 。 既 然 我 说 出 来 了 那 肯 定 ”负面 情绪 


缓解 一 下 我 比较 负面 的 情绪 。”"(P13 ) 
$ 绽 家 人 科普 了 一 下 ,因为 那 时 候 我 爸 妈 都 还 在 上 
王 全 有 些 担心 他 们 还 没有 重视 这 一 点 。"( P02) 


EM 单 向 的 分 享 排解 了 
D) 


担心 的 情绪 驱动 了 
信息 分 享 行为 


3 ”主题 分 析 结 果 及 讨论 


本 研究 确定 了 新 冠 疫情 期 间 情 绪 与 信息 行为 互 作 
用 的 5 个 主题 和 9 个 子 主题 。 五 大 主题 反应 出 新 冠 疫 
情 激发 了 情绪 ,产生 情绪 团 ,通过 外 显 及 纵深 两 种 方式 
驱动 了 信息 行为 ,同时 信息 行为 也 对 情绪 产生 影响 , 单 
向 的 信息 输出 行为 使 情绪 得 到 释放 ,行为 过 程 中 与 外 
界 的 交互 以 及 信息 本 身 的 特征 也 会 对 情绪 产生 不 同 
影响 。 
3.1 新 冠 疫 情 下 多 样 化 的 情绪 表达 

本 研究 参考 “大 连理 工 情感 词汇 本 体 库 ”将 被 访 
者 提 到 的 情绪 词语 进行 了 归 类 ,同时 结合 访谈 语 境 对 
情绪 的 正 负面 极 性 进行 了 划分 。 研 究 发 现 , 新 冠 疫情 
公众 的 情绪 负面 与 正面 交织 ,应 激 与 调节 并 存 。 疫 情 
爆发 后 ,公众 对 于 事件 的 认 知 和 判断 会 产生 短 时 的 情 
绪 反 应 ,生成 了 多 种 多 样 的 情绪 类 型 。 首 先 , 作 为 重大 
突 发 公共 卫生 事件 ,新 冠 疫 情 严 重 损害 了 社会 公众 健 
康 , 给 人 们 造成 了 心理 应 激 , 进 而 带 来 担心 、 紧 张 .着急 
等 负面 情绪 。 例 如 32 号 被 访 者 将 新 冠 疫情 形容 为 全 
国 性 的 大 灾难 ,“ 害 怕 春 节 大 家 都 回老家 过 年 ,武汉 的 
疫情 扩散 到 全 国 ” ;9 号 被 访 者 陈述 在 感染 人 数 不 断 增 
长 时 ， 内 心 是 紧张 的 " ;17 号 被 访 者 在 看 到 武汉 的 新 
闻 时 ,“ 自己 会 百 他 们 着 急 ”。 身 处 在 疫情 防 控 环境 
下 ,也 有 被 访 者 从 表述 中 反映 出 自己 的 焦虑 情绪 :“ 会 
英名 其 妙 觉得 自己 嗓子 痒 ,，…… ,一 种 健康 焦虑 的 状态 
(P04)”。 除 此 之 外 ,被 访 者 提 到 的 负面 情绪 还 包括 失 
望 懂 惜 、 难 过 等 ,如 图 2 Bron: 


图 2 新 冠 疫 情 下 的 情绪 :负面 与 正面 交织 ,应 激 与 调节 并 存 
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尽管 新 冠 疫情 引起 了 公众 的 负面 情绪 ,但 从 疫情 
爆发 到 得 到 有 效 控制 这 一 过 程 中 ,涌现 出 了 许多 积极 
的 正面 事迹 ,体现 出 中 国人 民 共 克 时 艰 的 凝聚 力 、 向 心 
力 ,激发 了 公众 积极 正面 的 情绪 。 在 情绪 基调 为 负面 
的 突 发 公共 卫生 事件 面前 ,积极 事件 所 产生 的 正面 情 
绪 一 定 程度 上 抑制 了 负面 情绪 的 蔓延 ,调节 了 公众 对 
新 冠 疫情 这 一 灾害 性 事件 的 消极 观念 与 翡 观 认 知 ,在 
新 冠 疫情 背景 下 总 体 为 负 向 的 情绪 中 起 到 调节 的 作用 。 
例如 对 医护 人 员 的 敬佩 (P05) 、 对 中 国 速度 的 钦佩 
(P25) \ 以 及 对 政府 防 控 工作 的 赞赏 (P13 ) 等 。 疫 情 得 
到 了 有 效 控制 后 ,公众 逐渐 感到 安心 ,放心 ,产生 了 对 身 
为 中 国人 民 的 激动 之 情 :“ 当 时 激动 的 心情 基本 上 是 占 
据 了 很 大 的 一 部 分 ,中 国人 体现 的 这 种 故 力 和 饱 力 ， 
…Y=, 有 一 种 我 们 仿佛 已 经 赢得 成 争 的 感觉 (P29)”, 除 
安 外 ,还 有 感动 ,开心 自豪 等 正面 情绪 ( 见 图 2) 。 
OD 由 此 可 见 , 当 突 发 公共 卫生 事件 发 生 后 ,公众 群体 
给 对 事件 较 强 的 关注 度 ,上 且 情 结 会 随 事件 性 质 的 转变 
而 台 生 不 同 的 情绪 。 尽 管 新 冠 疫情 对 我 国 公众 的 生产 
生 添 产生 了 极 大 的 挑战 ,使 公众 产生 负面 应 激情 绪 , 但 
在 瑟 国 人 民 齐心 抗 疫 、 众 志 成 城 的 力量 感召 下 ,一 些 积 
机 十 面 的 情绪 被 激发 ,形成 负面 应 激 与 正面 调节 并 存 
的 现象 。 

SN 情绪 是 信息 行为 的 驱动 力 

.全 现 有 研究 中 ,情绪 因素 已 成 为 信息 行为 研究 的 重 
要 弓 度 。 情 绪 会 影响 信息 搜寻 行为 中 个 体 的 搜寻 意 
愿 .持续 性 和 耐心 "9 ;其 与 信息 分 享 行为 的 关系 同 
样 密 不 可 分 : D. Dupré 发 现 信 息 中 的 情绪 内 容 会 影响 
分 可 的 意愿 ,分 享 行为 的 动机 也 会 影响 情绪 隐私 披露 
的 意 廊 ”等 。 现 有 研究 主要 是 将 情绪 作为 影响 因素 
纳入 信息 行为 研究 中 ,但 对 于 情绪 以 何 种 方式 驱动 信 
息 行为 的 研究 尚 浅 。 本 研究 访谈 表明 ,情绪 是 信息 行 
为 的 驱动 力 ,新 冠 疫情 期 间 ,情绪 驱动 了 公众 多 样 化 的 
信息 行为 ,包括 信息 搜寻 行为 .信息 分 享 行为 等 。 通 过 
深入 的 主题 分 析 后 发 现 ,情绪 对 信息 行为 的 驱动 主要 
为 外 显 驱 动 与 纵深 驱动 两 种 方式 。 前 者 是 情绪 直接 触 
发 产生 动机 或 认 知 需求 进而 产生 了 信息 行为 ,后 者 是 


直接 地 触发 了 动机 或 产生 了 认 知 需求 后 进行 信息 行为 
的 过 程 ,由 于 这 一 过 程 中 被 访 者 能 明确 地 表达 出 情绪 
触发 了 何 种 动机 与 需求 进而 产生 了 信息 行为 ,因此 将 
这 种 驱动 称 为 “外 显 式 ” 驱动 。 

外 显 式 驱 动 模式 下 ,情绪 触发 行为 动机 或 认 知 需 
求 进而 产生 了 信息 行为 。 首 先 ,情绪 作为 大 脑 内 部 的 
交流 ,控制 系统 ,与 动机 相互 关联 ,9 号 被 访 者 在 描 
述 情绪 与 信息 行为 的 关系 时 , 提 到 自己 “看 到 新 闻 的 时 
候 非常 振奋 ” ,产生 了 “希望 更 多 的 人 能 看 到 ”的 表达 
动机 ,因此 发 布 了 朋友 圈 ;2 号 被 访 者 在 “担心 他 们 还 
没有 重视 ”的 担心 情绪 下 ,产生 了 “ 想 给 家 人 科普 ”的 
分 享 动机 ,将 信息 分 享 给 了 家 人 。 其 次 , 除 动 机 外 , 情 
绪 还 会 触发 认 知 需求 ,进而 产生 了 信息 行为 :23 号 被 
访 者 对 武汉 的 疫情 感到 “很 担心 ” ,产生 了 “ 想 知 道 他 
们 到 底 发 生 了 什么 ”的 认 知 需求 ,因此 进行 信息 搜寻 行 
为 一 一 “基本 上 每 天 都 会 去 搜 新 闻 ”;17 号 被 访 者 的 经 
历 表明 ,自己 的 紧张 情绪 驱使 自己 “ 想 知 道 疫 情 如 何 解 
De" ,因此 会 “查看 一 些 新 闻 或 者 是 朋友 圈 里 发 的 一 些 
信息 ”。 上 述 两 条 表述 中 ,情绪 (担心 .紧张 ) 驱动 了 信 
息 需 求 的 产生 ,进而 驱动 了 信息 搜寻 及 浏览 行为 。 以 
上 情绪 外 显 式 驱 动 的 信息 行为 ,行为 者 通常 可 以 直接 
描述 自己 在 情绪 驱动 下 ,产生 的 需求 是 什么 ,如 “ 某 种 
情绪 ( 担心、 紧张 ) 让 我 很 想 知道 发 生 了 什么 /情况 如 
何 / 怎 样 保护 自己 ”, 能 够 把 当下 的 情绪 及 情绪 产生 的 
言 息 行为 需求 清晰 地 表述 出 来 。 
3.2.2. 情绪 纵深 式 驱 动 信息 行为 

情绪 纵深 式 驱动 的 信息 行为 是 指 ,情绪 先 发 展 为 
更 深层 次 的 情感 ,演变 为 情感 需求 后 影响 了 信息 行为 ， 
与 情绪 的 有 瞬时 性 、 情 境 性 不 同 , 情 感 是 在 积累 的 过 程 中 
发 生 、 完 善 和 转化 的 ,在 这 一 过 程 中 ,情绪 发 展 延伸 
成 为 情感 , 旦 情感 需求 的 表达 较为 隐 星 ,因此 将 这 种 方 
式 驱 动 的 信息 行为 定义 为 “纵深 式 ” 驱动。 

情感 需求 ,就 是 人 们 在 一 定 的 情感 驱动 下 所 产生 
的 心理 .生理 和 物质 等 方面 的 需求 ,是 感情 上 的 满足 ， 
CHERA, T. D. Wilson 在 “影响 需求 与 信息 
搜寻 行为 因素 模型 ”中 表明 情感 需求 是 信息 搜寻 行为 


情绪 先 发 展 为 更 深层 次 的 情感 ,演变 为 情感 需求 后 产 


的 影响 因素 之 一 “”。 在 本 研究 中 ,情绪 深化 为 情感 后 


生 了 信息 行为 。 由 于 前 一 种 驱动 方式 中 被 访 者 能 明显 

识别 出 情绪 触发 了 哪些 动机 与 需求 ,因此 称 为 “外 显 式 

驱动 ” ,而 后 者 表达 较为 隐 星 ,不 能 被 行为 者 很 好 的 识 

别 出 来 ,因此 称 为 “纵深 式 驱动 ”。 

3.2.1 情绪 外 显 式 驱动 信息 行为 
情绪 外 显 式 驱动 信息 行为 是 指 ,情绪 被 激发 出 后 ， 


产生 的 情感 需求 包括 寻求 安奈 满足 正义 感 、 获 得 认同 
感 . 产 生 精 神 愉悦 感 等 。 例 如 10 号 被 访 者 表示 ,对 某 
位 医护 人 员 的 感人 事迹 ,让 她 对 医护 人 员 产 生 了 冤 侯 
的 情感 , 想 要 去 了 解 更 多 医护 人 员 的 事迹 来 获取 信念 
感 ,从 而 进行 了 信息 搜寻 行为 “ 想 多 了 解 (他 ) 增 强 我 
的 信心 ,对 他 敬佩 才 会 去 搜索 ” ;11 号 被 访 者 则 是 对 武 
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汉 的 疫情 感到 “心疼 ” ,这 种 共 情 感 让 她 参与 了 给 陌生 
人 发 送 短信 的 活动 ,这 一 行为 是 出 于 “希望 能 够 彼此 安 
慰 , 互 相 加 油 打气 ”的 情感 需求 ;12 号 被 访 者 在 感到 悲 
愤 无 力 的 时 候 ,自身 的 社会 责任 感 驱动 其 进行 了 信息 
分 享 ,并 得 到 了 感情 上 的 满足 ,“ 在 这 种 信息 的 接力 中 ， 
即使 没有 多 少 粉丝 ,没有 多 少 人 看 ,但 你 做 了 , 留 下 一 
些 痕迹 ,总 比 没有 做 要 好 ”。 

与 外 显 式 的 驱动 方式 不 同 ,纵深 式 驱 动 的 信息 行 
为 目的 性 较 弱 ,行为 者 对 情感 需求 的 表达 较为 隐 睡 ,也 
可 能 是 情感 需求 较为 内 化 ,不 能 被 行为 者 很 好 地 识别 
出 来 。 值 得 注意 的 是 ,上 述 驱动 方式 并 不 具有 排他 性 ， 
两 种 方式 可 能 同时 存在 ,共同 驱动 信息 行为 。 例 如 3 
号 被 访 者 表示 , 某 事件 让 她 的 忱 惜 情绪 一 直 存在 ,因此 
她 认为 “在 情感 上 有 必要 为 这 个 事情 转发 一 下 “希望 
能 事 起 社会 的 反响 “必要 感 "是 社会 责任 感 的 纵深 式 
情 右 需求 ,“ 引起 社会 的 反响 " 则 是 一 种 扩大 事件 影响 

外 显 动机 ;6 号 被 访 者 看 到 武汉 物资 紧缺 的 信息 
感 有 到 了 负面 的 情绪 “同情 、 难 过 ”等 ,并 进行 了 微 博 
转 几 行为 ,其 将 这 一 信息 行为 解释 为 " 它 是 一 条 求助 新 
胀 我 把 它 扩散 出 去 的 目的 是 为 了 让 更 多 的 人 知道 ,也 
ib 2 


3.3 单 向 的 信息 输出 调节 和 释放 情绪 

情绪 在 驱动 信息 行为 后 ,信息 行为 也 会 对 情绪 产 
生 影 响 。 研 究 发 现 , 单 向 的 信息 输出 行为 可 以 使 情绪 
得 到 调节 与 释放 ,对 情绪 产生 积极 影响 。 在 本 研究 中 ， 
被 访 者 提 到 情绪 驱动 的 信息 行为 包括 信息 分 享 \ 信 
息 搜寻 信息 表达 (发 微 博 、 发 朋友 圈 ) 信息 互动 (点 
TR 评论) 等。 这些 信息 行为 有 时 是 单 向 的 、 无 反馈 
的 ,例如 发 微 博时 未 得 到 他 人 的 互动 。 这 种 无 交互 、 
单方 面 的 信息 行为 也 可 使 情绪 得 到 一 定 程 度 的 调节 
与 释放 。 

图 3 显示 了 被 访 者 提 到 的 单 向 信息 输出 行为 使 情 
绪 产生 的 变化 及 访谈 中 被 访 者 提 到 情绪 变化 的 语句 。 
例如 6 号 被 访 者 提 到 自己 跟 他 人 分 享 新 冠 疫情 的 负面 
新 闻 , 认 为 “说 出 来 是 一 种 好 的 排解 情绪 的 方式 ”;13 
号 被 访 者 表示 ,分享 是 对 朋友 的 关心 ， 让 我 觉得 没有 
那么 焦虑 了 ” ,该 分 享 行为 并 未 提 到 得 到 了 朋友 的 反 
馈 , 仅 仅 是 单 向 的 分 享 , 也 能 得 到 一 种 补偿 感 ,认为 自 
己 对 朋友 的 关心 一 定 程度 上 帮助 到 了 朋友 ,因此 担心 
的 情绪 得 到 了 缓解 ;12 号 被 访 者 表示 点 赞 他 人 让 自己 
瞬间 感受 到 认同 感 而 “减轻 一 些 比较 消极 的 情绪 "等 。 
由 此 可 见 ,信息 行为 本 身 就 是 一 种 情绪 的 释放 ,“ 一 个 


人 猎 恒 的 情绪 眼 大 家 的 分 享 "。“ 为 了 让 更 多 人 知道 "是 
_6 宰 使 新 闻 得 到 传播 的 外 显 动机 ,而 “负面 情绪 的 分 
亭 带 ] 以 理解 为 渴望 得 到 安奈 的 情感 需求 ,是 一 种 外 显 
泊 纵 深 式 这 两 种 驱动 类 型 共存 的 体现 。 由 此 可 见 ， 
不 滩 是 外 显 式 驱动 方式 ,还 是 纵深 式 驱动 方式 ,情绪 者 
在 三 动 信息 行为 上 发 挥 了 重要 作用 。 

O 


p- 


图 评论 


转发 


| pis 
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宣泄 的 途径 (P13 )”, 因 此 对 负面 情绪 的 缓解 是 有 益 
的 。 单 向 的 信息 行为 不 仅 会 使 负面 情绪 减弱 ,还 会 让 
正面 情绪 得 到 释放 , 例如 “评论 之 后 更 加 振奋 了 
(P09)"“ 充 满 希 望 (P01) “心满意足 (731) "等 。 这 些 
情绪 的 变化 都 能 体现 出 单 向 信息 输出 对 情绪 产生 的 调 
节 与 释放 作用 。 
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面 情绪 时 ,针对 冲突 建立 的 情绪 排解 机 制 可 以 缓和 社 
会 冲突 。 在 本 研究 中 ,个 人 的 信息 行为 就 是 一 种 情绪 
排解 的 窗口 ,情绪 通过 信息 行为 得 到 了 释放 。 因 此 , 单 
向 的 信息 行为 本 身 可 被 视 为 情绪 "安全 阀 ” ,是 情绪 能 
量 释放 的 出 口 ,从 而 起 到 缓冲 突 发 公共 事件 中 公众 负 
面 情绪 倾向 的 作用 。 
3.4 ”信息 行为 主体 的 交互 行为 对 情绪 产生 影响 

除了 无 交互 的 单 向 的 信息 输出 行为 ,大 部 分 的 信 
息 行为 通常 伴随 着 主体 的 交互 行为 ,如 他 人 的 反馈 、 搜 
寻 到 的 信息 、 行 为 中 感知 到 的 与 论 氛围 等 ,都 是 行为 主 
体 在 信息 行为 中 与 外 界 发 生 交互 的 因素 。 访 谈 发 现 ， 
信息 主体 间 的 交互 .主体 与 熏 情 交互 以 及 主体 与 信息 
英和 三 方面 均 会 影响 用 户 的 情绪 。 

3.1. 主体 之 间 的 交互 对 情绪 产生 功效 性 影响 
在 信息 交流 中 ,公众 可 以 感知 到 对 方 的 情绪 .了 解 
观点 ,互相 交换 意见 。 本 访谈 中 公众 提 到 的 信 


舆情 。 鉴 于 事件 的 突 发 性 ,公众 会 在 了 解 事件 的 当下 
产生 短 时 情绪 反应 ,这 一 情绪 会 在 与 感知 与 情 的 交互 
下 产生 波动 。 

当 看 到 与 自己 情绪 一 致 的 与 情 走 向 时 ,部 分 被 访 
者 会 感到 原 有 的 负面 情绪 得 到 缓解 ,“ 让 我 觉得 不 是 那 
么 孤独 ,无 力 感 会 得 到 缓解 (P12) ”“ 感 到 所 有 人 都 在 
努力 ,对 焦 虚 有 所 缓解 (P09)”; 也 有 部 分 被 访 者 会 使 
自身 负面 情绪 加 强 ,“ 会 觉得 自己 陷 得 更 深 、 会 更 难受 
(P06)”; 这 种 情绪 的 加 强 不 仅 限 于 负面 情绪 ,正面 情 
绪 也 会 得 到 进一步 强化 ,“ 更 会 产生 一 种 大 家 共同 团结 
一 心 去 奋斗 的 感 党 (P07) “大 家 都 在 觉得 这 件 事情 在 
一 步 步 地 变 好 ,我 就 更 有 信心 去 抗击 疫情 了 (P01)”; 
除 此 之 外 ,还 有 新 的 正面 情绪 的 产生 , “这么 多 人 跟 我 
想 的 一 样 ,就 觉得 挺 美好 的 (P31)”“ 大 家 都 在 为 他 惰 
惜 时 ,有 一 些 宽慰 的 感觉 (P05 )”。 当 看 到 与 情 的 情绪 
属性 与 自身 的 不 一 致 时 ,往往 会 出 现 较 强 的 情绪 震荡 ， 
产生 新 的 、 愤 怒 的 情绪 (P07) ,或 者 加 强 自身 的 气愤 、 


局 充 流 包括 :信息 表达 后 收 到 了 点 赞 、 评 论 的 互动 交 
流 sz 信息 分 享 之 后 与 他 人 讨论 的 意见 交流 及 分 享 后 他 
得 为 上 的 反馈 等 。 在 这 些 信息 交流 中 ,公众 获得 了 
种 双 向 的 、 社 会 化 的 互动 ,驱动 了 公众 的 情绪 朝 着 积 


概 玖 方向 发 展 ,对 情绪 具有 功效 性 影响 。 


SS 首先 ,信息 交流 让 公众 的 负面 情绪 得 到 缓解 。 例 
号 被 访 者 表示 ,自己 进行 信息 分 享 后 ,与 他 人 的 
部 性 讨论 "让 自己 变 得 冷静 ,情绪 得 到 缓解 ;23 号 被 
访 害 是 分 享 后 收 到 了 朋友 “一 家 人 全 都 没事 ,而 且 在 家 
里 物资 都 挺 充足 的 "的 好 消息 ,让 他 感到 放心 ;以 及 2 
号 祝 访 者 提 到 自己 分 享 给 家 人 后 ,家 人 表示 “知道 了 ” 
并 “开始 戴 口 四” 让 她 的 负面 情绪 得 到 了 放松 。 

同时 ,信息 交流 也 会 使 正面 情绪 得 到 增强 。 例 如 
9 号 被 访 者 表示 “发 了 朋友 圈 之 后 他 人 对 这 个 观点 的 
赞同 会 让 我 更 加 振奋 ” ;分享 后 的 交流 也 会 增强 自身 的 
幸福 感 与 自豪 感 “ 越 来 越 觉 得 现在 很 好 , 活 在 这 个 时 代 
很 好 (P03)”。 可见 ,主体 之 间 的 交互 总 体 上 来 说 对 情 


忱 惜 的 负面 情绪 (P12 ) 。 

因此 ,信息 行为 中 遇 到 的 不 同 的 感知 僵 情 ,使 公众 
的 情绪 发 生 波动 ,这 些 波动 是 根据 自 喘 情绪 与 感知 质 
情 是 否 一 致 产生 的 。 以 上 情绪 变化 都 体现 了 感知 与 情 
的 情绪 感染 作用 ,情绪 感染 是 个 体 之 间 语 言 和 非 语言 
交流 中 的 一 种 常见 现象 “。 原 始 性 情绪 感染 理论 认 
为 ,个 体 在 察觉 到 情绪 信息 时 ,会 不 自觉 地 伴随 着 同步 
性 的 模仿 , 即 觉察 者 的 情绪 与 情绪 信息 不 同时 会 被 感 
染 上 他 所 觉察 的 情绪 。 本 研究 在 此 基础 上 还 发 现 , 当 
觉察 者 的 情绪 与 觉察 到 的 情绪 一 致 时 , 原 有 情绪 强度 
会 发 生 波动 一 一 减轻 或 加 强 原 有 情绪 ,其 至 产生 新 情 
绪 , 这 在 一 定 程 度 上 是 对 原始 性 情绪 感染 理论 的 延伸 。 
3.4.3 主体 与 信息 交互 会 缓解 负面 情绪 

本 研究 发 现 , 信 息 行为 主体 在 使 用 信息 的 过 程 中 ， 
与 信息 本 身 的 交互 可 以 在 一 定 程 度 上 减弱 负面 情绪 。 
例如 6 号 被 访 者 表示 "对 疫情 产生 更 多 了 解 会 比较 安 
心 ” ,9 号 被 访 者 表示 获得 的 (信息 ) 资源 越 来 越 全 面 ， 


绪 具 有 积极 的 引导 作用 ,使 情绪 走势 向 好 发 展 ,让 负面 
情绪 得 到 缓解 ,正面 情绪 得 到 强化 。 
3.4.2 主体 与 舆情 的 交互 感知 使 情绪 产生 波动 
舆情 是 人 们 的 认 知 、 态 度 、 情 感 和 行为 倾向 的 最 
初 . 最 原始 的 表 雷 , 它 不 需要 得 到 多 数 人 的 认同 ,是 多 
种 情绪 意见 的 简单 集合 ,具有 情绪 感染 性 ”。 新 冠 疫 
情 期 间 , 公 众 通 过 信息 行为 感知 到 社交 半径 内 其 他 人 
的 情绪 意见 集合 ( 如 看 到 的 微 博 评论 区 的 情绪 氛围 . 周 
围 家 里 人 的 情绪 氛围 ) ,共同 组 成 了 公众 的 独立 的 感知 


“就 会 具有 安抚 作用 ”, 并 且 “ 对 于 这 个 事情 的 掌握 程 
度 越 来 越 深 ,愤怒 、 翡 伤 的 情感 会 逐渐 变 得 理性 ”。 可 
见 ,在 与 信息 交互 的 过 程 中 ,公众 在 一 定 程度 上 弥补 了 
认 知 的 空白 ,使 未 知 的 恐 慢 减 少 ,并 更 加 理性 。 未 知 感 
VE AIMER. fU, fer ILI t T DAR E NÄ KRA AN 
上 的 不 足 缓解 负面 情绪 。 
3.5 信息 特征 是 引起 情绪 变化 的 重要 因素 

3.4.3 节 中 表明 用 户 与 信息 的 交互 过 程 会 使 负面 
情绪 得 到 缓解 ,该 结论 侧重 于 动态 交互 这 一 过 程 对 情 
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绪 的 影响 。 除 此 之 外 ,用 户 面 对 的 信息 在 数量 形式、 
内 容 方面 的 不 同 也 会 引发 情绪 的 不 同 反 应 ,在 本 主题 
下 ,更 侧重 于 信息 的 自身 特征 对 公众 情绪 的 影响 。 
3.5.1 信息 的 数量 是 情绪 变化 的 影响 因素 之 一 
疫情 期 间 ,公众 暴露 于 一 个 复杂 的 信息 空间 。 在 
初期 ,新 冠 疫情 形势 尚 不 明朗 时 ,公众 在 搜寻 信息 过 程 
中 存在 信息 不 足 的 情况 ,这 种 信息 不 足 的 情况 使 紧张 、 
焦虑 情绪 增强 ， 有 些 内 容 当 时 党 得 比较 缺乏 ,我 会 更 


度 上 提高 了 图 片 的 可 信 度 ，P(PS ) 视 频 或 者 图 片 肯 定 
比 写 一 些 造假 的 文字 要 难得 多 ” ,因此 也 影响 了 情绪 变 
化 的 程度 。 对 于 纯 文 本 ,公众 认为 纯 文 本 的 阅读 过 程 
让 人 更 为 理智 ， 因 为 阅读 接收 要 慢 一 点 。 在 阅读 文字 
的 时 候 我 会 加 入 我 自己 的 思考 , 边 读 边 冷静 (P24)”。 
3.5.3 情绪 引导 词 是 一 把 双 刃 剑 

情绪 引导 词 是 出 现在 信息 中 带 有 人 鲜明 的 感情 色 
彩 ,能 确定 信息 的 感情 基调 的 词汇 。 本 研究 发 现 ,情绪 


加 的 紧张 焦虑 ,因为 我 觉得 我 收 到 的 信息 不 在 我 想 要 
的 范围 之 内 (P24)” ,信息 不 充足 的 状态 使 公众 陷入 未 
知 的 恺 惧 中 ,这 种 恺 惧 会 比 得 到 负面 的 消息 更 加 强烈 ， 
“未 知 才 是 最 让 人 恺 惧 的 ,你 不 知道 目前 是 什么 情况 ， 
比 直接 看 每 日 新 增 数 量 更 恐怖 (P26)"。 而 公众 在 得 
到 手足 够 的 想 要 的 信息 之 后 ,信息 充足 的 状态 使 负面 
傅 续 得 以 缓解 ,信息 搜索 到 比较 多 的 话 ,担心 情绪 会 
在 玉 缓解 (P07) “信息 充足 的 话 就 会 使 这 件 事情 更 加 
的 透明 ,…… 如 果 我 能 够 第 一 时 间 直 观 地 感受 到 事情 
的 通 展 会 对 我 的 情绪 有 稍微 的 安抚 (P09)”。 而 在 疫 
情 侍 展 势头 较 猛 的 阶段 ,部 分 公众 进入 到 了 信息 的 过 
载 杖 态 而 感到 麻木 “我 觉得 是 有 些 过 载 的 ,比如 那 种 
牙 归 有 些 难 辩 真 假 …… 好 像 觉 得 会 有 一 些 麻木 了 ,处 
理 丰 过 来 这 些 信息 了 (P08) ”, 甚 至 更 加 焦虑 :一 开始 
武 汶 增加 很 多 ,但 是 很 多 这 种 新 闻 自 己 又 帮 不 上 忙 ,就 
会 觉得 影响 自己 的 情绪 (P02)”"。 通 过 本 文 研究 可 知 ， 
公克 所 能 获取 的 信息 数量 是 影响 公众 焦虑 ,紧张 等 负 
面 科 绪 的 重要 因素 ,然而 两 者 之 间 呈 现 出 一 个 倒 U 型 
曲线 关系 。 信 息 不 足 、 信 息 缺 失 是 面 对 突 发 事件 时 党 
TUB SU — 0" ,缺失 信息 所 带 来 的 不 确定 性 会 导致 
E EVE OU ,使 公众 产生 焦虑 、 紧 张 等 负面 情绪 。 随 
着 信息 量 增 多 ,公众 总 是 对 已 知 的 事件 容易 产生 安全 
感 "'” ,因此 负面 情绪 逐步 缓解 ,而 只 有 在 有 效 信息 量 
达到 一 个 合适 的 阔 值 时 ,负面 情绪 得 到 极 大 的 释放 ,之 
后 ,信息 进入 过 载 状 态 , 导 致 倦 仍 、 情 绪 桔 竟 等 消极 情 
ROPE ,甚至 干扰 到 公众 的 正常 生活 。 
3.5.2. 信息 形式 会 影响 情绪 唤醒 的 速度 和 强度 

新 冠 疫情 持续 的 过 程 中 不 同形 式 的 信息 ,如 纯 广 
本 .图片 .视频 数据 等 在 网 上 传播 ,本 研究 发 现 ,公众 
的 情绪 唤醒 速度 和 强度 因 信息 形式 不 同 而 呈现 差异 。 

公众 认为 ,视频 形式 “不 需要 脑 补 ”“ 直观 强 烈 ”, 
因此 最 容易 引起 情绪 且 强 度 最 大 ;公众 还 提 到 视频 让 
情绪 更 加 连贯 ,因此 更 具 感 染 力 (P31)。 图 片 与 文本 
形式 比较 而 言 , 图 片 更 “有 视觉 冲击 力 ”, 因 此 “很 容易 
引起 情绪 上 的 变化 (P05)"。 图 片 和 视频 都 在 一 定 程 


引导 词 并 不 能 很 轻易 地 引导 公众 的 情绪 ,甚至 还 会 起 
到 反作用 。 首 先 ,公众 会 “不 由 自主 地 受到 (情绪 引导 
词 ) 影 响 (P06)”, 尤 其 是 重复 出 现 或 刷 屏 的 情绪 引导 
词 , 例 如 弹 幕 ,会 让 人 的 情绪 反应 更 加 强烈 :“ 看 到 中 国 
抗 疫 图 鉴 的 弹 幕 的 一 些 词语 (如 泪 目 ) ,我 甚至 都 会 
R ,我 会 流泪 (P29)”。 但 并 不 是 所 有 人 都 会 被 情绪 引 
导 词 牵引 ,“ 如 果 我 发 现 (引导 词 和 实际 内 容 ) 是 有 出 
入 的 ” ,就 不 会 发 生 情绪 的 改变 。 除 了 对 比 信 息 内 容 与 
情绪 引导 词 是 否 吻 合 之 外 ,还 有 与 自身 情绪 对 比 的 情 
况 ,“ 如 果 ( 情 绪 引 导 词 ) 跟 你 的 情绪 是 一 样 的 ,可 能 会 
加 强 , 不 一 样 的 就 不 会 被 它 影 响 到 (P10)” ,甚至 有 公 
众 对 情绪 引导 词 表 达 了 反感 ,怀疑 信息 的 真实 度 :“ 会 
怀疑 是 标题 党 (P21)”“ 我 个 人 会 比较 厌烦 标题 有 特别 
夸张 的 情绪 引导 词语 ,不 太 会 想 点 进去 (P30)”。 

本 主题 下 ,信息 的 数量 ,形式 以 及 情绪 引导 词 都 是 
用 户 信息 行为 时 的 外 界 刺激 。 情 绪 引 导 词 是 一 种 外 界 
刺激 ,根据 刺激 -机体 -反应 (SOR) 理论 ,个 体 收 到 的 
信息 数量 ,形式 及 内 容 中 的 情绪 引导 词 的 刺激 (S) 时 ， 
有 机 体 (0) 内 心 会 产生 某 种 情绪 ,继而 引发 个 体 反应 
(R) 7, 在 本 研究 中 ,信息 的 数量 .形式 及 引导 词 触发 
公众 认 知 和 情感 状态 ,进而 决定 采取 何 种 反应 (情绪 被 
牵引 、 更 加 客观 .产生 反感 ) ,情绪 因此 发 生 改 变 。 
3.5.4 主观 感知 可 信 度 会 引起 情绪 的 变化 

通常 认为 ,公众 在 感到 信息 内 容 与 实际 情况 不 符 
时 ,会 引发 信息 规避 行为 ,从 而 避免 负面 情绪 的 进 
一 步 加 强 ,维持 原 有 情绪 水 平 “。 但 在 本 研究 中 , 公 
众 表示 他 们 在 遇 到 自 认 为 不 可 靠 的 信息 后 ,情绪 仍 会 
产生 变化 。 

感知 可 信 度 是 指 信息 接收 者 对 信息 真 假 程度 的 判 
断 , 与 信息 的 客观 可 信 度 不 同 ,感知 可 信 度 强调 公众 自 
身 感知 ,是 一 种 主观 观点 。 在 访谈 中 ,被 访 者 表达 出 ， 
即使 被 认为 不 可 靠 的 信息 ,也 会 选择 “宁可 信 其 有 不 可 
这 其 无 (P15 )”, 会 随 着 信息 的 情感 倾向 发 生 情 绪 波 
动 ,其 至 感到 焦虑 (P32)、 产 生 质 疑 (P12) 或 愤怒 
(P07 ) 的 情绪 。 可 见 , 主观 判断 出 不 太 可 能 为 真 的 信 
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息 ,依旧 会 引起 公众 的 情感 反应 。 对 这 一 发 现 可 用 情 
绪 信息 加 工 理论 (Information Processing Theory of Emo- 
tion) “来 解释 ,个 体 对 外 来 信息 的 加 工 引 起 在 过 去 经 
验 中 储存 的 记忆 信息 的 再 编码 。 认 为 不 可 靠 的 信息 与 
内 部 认 知 模式 不 一 致 时 ,就 会 产生 情绪 变化 。 同 时 ,本 
研究 进一步 发 现 ,对 于 信息 本 身 的 真 假 而 言 ,公众 对 信 
息 主观 的 感知 与 判断 更 能 引起 公众 情绪 上 的 反应 ,者 
负面 的 虚假 信息 得 到 传播 ,即使 是 有 判断 力 的 公众 仍 
会 受到 信息 携带 的 负面 情绪 的 影响 ,尽管 虚假 信息 会 
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图 4 信 ! 


情绪 与 信息 行为 间 具 有 相互 影响 的 关系 。 在 主题 
一 中 , 突 发 公共 卫生 事件 下 ,公众 产生 “下 负面 情绪 交 
织 , 应 激 与 调节 并 存 " 的 情绪 状态 ,若干 正 负面 情绪 共 
同形 成 情绪 团 。 这 些 情绪 一 方面 唤醒 认 知 需求 与 动 
机 ,一 方面 纵向 发 展 为 情感 及 情感 需求 ,作为 “驱动 
者 ”的 角色 使 信息 行为 产生 (主题 二 ) 。 在 信息 行为 过 
程 中 ,主题 三 对 应 的 单 向 信息 输出 行为 这 一 “安全 阀 ” 


主题 2: 情绪 是 信息 行为 的 
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的 情绪 波动 。 


4 信息 行为 与 情绪 互 作用 模型 


基于 上 述 主题 ,本 文 构建 了 突 发 公共 卫生 事件 下 
肖 息 行为 与 情绪 互 作用 模型 ( An Interplay Model of In- 
formation Behavior and Emotion) ,以 全 面 、 细 粒度 地 描述 
情绪 在 信息 行为 中 的 角色 ,如 图 4 所 示 : 


向 的 信息 输出 调节 和 
释放 情绪 


Dx 主题 4: 信息 行为 主体 的 交互 
“被 调节 者 行为 对 情绪 产 4 


Be adjusted 


# 被 改变 者 
Get changed 


情绪 变化 结果 


Consequence 


负面 情绪 减弱 & 正 面 情绪 
上 升 & 新 情绪 产 4 
情绪 增强 


* 被 影响 者 


Be influenced 


息 行为 与 情绪 交互 作用 模型 


为 情绪 释放 提供 了 途径 ,使 得 负面 情绪 得 到 缓解 ,正面 
情绪 得 以 加 强 ,情绪 向 好 发 展 ,因此 情绪 以 “被 调节 
者 ”的 角色 得 到 了 有 效 调 节 。 同 时 ,信息 行为 伴随 着 主 
体 间 ,主体 与 与 情 .主体 与 信息 间 的 交互 ,使 情绪 受到 
交互 因素 的 影响 ,体现 出 交互 过 程 中 情绪 的 “被 影响 
者 ”角色 ;信息 本 身 的 特征 也 会 对 情绪 的 变化 产生 影 
I] ,情绪 在 此 作为 “被 改变 者 ” ,发 生 了 多 种 形式 的 变 
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化 ,如 负面 情绪 减弱 或 加 强 、 正 面 情绪 加 强 、 新 的 情绪 
产生 等 ,分 别 对 应 于 主题 四 与 主题 五 。 从 宏观 层面 来 
看 ,在 主题 串联 过 程 中 ,在 情绪 与 信息 行为 的 交互 作用 
中 ,情绪 既是 施加 作用 的 一 方 ,也 是 受到 影响 的 一 方 ， 
这 体现 了 情绪 与 信息 行为 间 的 互 作用 关系 ,从 而 构成 
了 “初始 情绪 -信息 行为 -情绪 变化 ”的 互 影响 过 程 。 


5 启示 与 展望 
本 研究 从 新 冠 疫情 期 间 公 众 情绪 如 何 .情绪 与 信 


得 到 满足 的 同时 ,防止 信息 过 载 而 对 公众 情绪 产生 负 
面 影响 。 

(4) 合理 使 用 信息 形式 及 情绪 引导 词 。 信 息 形 式 
是 影响 网 络 上 情绪 传播 速度 和 情绪 感染 强度 的 重要 因 
素 之 一 ,建议 相关 部 门 对 于 不 同 的 信息 内 容 选择 适合 
的 信息 形式 。 如 重要 通知 规定 ,尽量 使 用 会 让 公众 感 
到 冷静 的 纯 文 本 形式 ;对 于 基本 事实 的 阐述 ,尽量 选用 
更 有 说 服 力 的 现场 图 片 数据 图 表 等 ;对 于 想 要 唤起 公 
众 感情 .引起 情感 共鸣 的 信息 ,使 用 视频 形式 会 更 具 冲 


息 行为 之 间 怎 样 交互 影响 .以 及 其 他 信息 因素 是 否 会 
对 情绪 产生 影响 三 个 问题 出 发 ,利用 归纳 式 主题 分 析 
法 细 粒 度 探究 公众 情绪 与 信息 行为 间 的 交互 作用 及 情 
绪 在 交互 过 程 中 扮演 的 角色 。 在 理论 方面 ,丰富 了 信 
知行 为 中 对 公众 情绪 的 研究 ,发 现 突 发 公共 卫生 事件 
全 从 众 正 负 面 情绪 交织 ,情绪 作为 驱动 者 .被 调节 者 、 
被 影响 者 与 被 改变 者 存在 于 “初始 情绪 - 信息 行为 - 
情绪 变化 "的 交互 影响 过 程 。 研 究 结论 同样 具有 实践 
意 鸡 ,一 方面 有 利于 公众 理性 地 看 待 突 发 公共 卫生 事 
体 下 的 情绪 变化 ,进行 有 益 的 信息 行为 ,从 而 及 时 改善 
于 前 情 引起 的 情绪 问题 ; 另 一 方面 有 助 于 相关 部 门 理 


[es] En iD Dye > ~ 
詹 六 息 特征 对 公众 情绪 的 影响 效应 ,完善 信息 发 布 机 


制 -把 信息 质量 关 , 为 制定 重大 疫情 危机 管理 策略 提 
供 信 所。 通过 突 发 公共 卫生 事件 下 情绪 与 信息 行为 互 
作 理 关系 的 研究 ,本 文 得 到 如 下 启示 : 

><(1) 负 面 情绪 的 缓解 与 正面 情绪 的 传播 并 行 。 在 
突 发 公共 卫生 事件 发 生 时 ,大 多 数 研究 都 聚焦 于 公众 
的 贫 面 情绪 , 尽 可 能 控制 ,减少 负面 情绪 ,而 忽略 了 公 
众 国 正面 情绪 。 正 面 情绪 预示 着 人 们 对 美好 生活 的 向 
往 和 追求 ,可 以 增强 战胜 疫情 的 信心 ,调动 公众 防疫 的 
积极 性 和 参与 度 。 因 此 ,在 公众 生命 安全 和 健康 面临 
挑战 时 ,除了 控制 负面 情绪 蔓延 外 ,也 应 当 重视 正面 情 
绪 的 产生 和 传播 ,及 时 给 予 公众 安全 感 、 让 公众 保持 乐 
观 的 心态 ,正面 情绪 的 传播 与 负面 情绪 的 缓解 相 结合 ， 
能 够 更 加 有 效 地 调控 公众 的 情绪 ,帮助 公众 渡 过 情绪 
危机 。 

(2) 推动 公众 信息 行为 ,促进 社会 化 互动 。 突 发 
公共 卫生 事件 发 生 后 ,相关 部 门 可 以 在 疫情 期 间 适 当 
促进 公众 的 社会 化 互动 ,让 公众 愿意 表达 、 愿 意 互动 ， 
尽 可 能 让 每 一 位 公众 在 发 出 真实 的 声音 后 得 到 回应 ， 
以 引导 公众 情绪 朝 着 积极 正 向 的 方向 演变 。 

(3) 对 准 需求 焦点 ,把 握 信息 数量 。 主 流 媒体 在 
信息 发 布 时 ,要 对 准 需求 焦点 ,信息 供给 数量 应 与 公众 
信息 需求 相 结合 ,动态 调整 信息 供给 数量 ,让 公众 需求 


击 力 和 感染 力 。 情 绪 引 导 词 确实 可 以 在 一 定 程度 上 这 
引 公众 情绪 ,引导 与 论 氛围 并 增强 传播 效果 。 但 情绪 
引导 词 也 应 适度 使 用 ,防止 公众 逆反 情绪 的 产生 ,从 而 
失去 与 论 的 主导 权 。 应 适当 使 用 能 够 贴切 传递 信息 真 
实情 绪 的 引导 词 ,以 有 力 的 事实 和 正确 的 表达 打动 
人 心 。 

(5) 力求 信息 真实 性 ,注重 信息 品质 。 主 观感 知 

可 信和 度 会 影响 公众 情感 反应 ,公众 不 太 相 信 的 信息 也 

会 引起 情绪 反应 。 由 此 观 之 , 奉 虚 假 信息 得 到 传播 , 即 

使 是 具有 判断 能 力 的 公众 也 会 产生 情绪 的 负面 影响 。 

因此 相关 部 门 应 严 把 信息 质量 关 ,一 方面 提高 真实 信 

息 的 感知 可 信和 度 , 如 及 时 发 布 权威 信息 并 最 大 限度 地 

为 说 明 信 息 的 真实 性 提供 有 力 证 据 , 拿 到 真实 信息 发 

布 的 主导 权 。 男 一 方面 对 于 虚假 信息 要 第 一 时 间 阻 断 

传播 ,并 提高 辟谣 平台 的 权威 性 及 时 性 ,努力 成 为 公 

众 选择 并 信赖 的 主 信 源 。 

总 结 本 研究 , 仍 存在 不 足 之 处 :一 是 访谈 样本 特征 

可 以 增加 35 岁 及 以 上 的 被 访 者 样本 ,或 对 样本 职业 进 

一 步 细 分 ,例如 区 分 医务 工作 者 与 非 医 务工 作者 ;二 是 

访谈 由 于 是 自我 报告 的 形式 ,因此 容易 受到 记忆 的 限 

制 或 影响 。2021 年 7 月 江苏 爆发 较为 严峻 的 新 冠 疫 

情 , 但 发 生 在 本 研究 访谈 数据 采集 之 后 ,因此 并 未 对 当 

时 的 数据 进行 采集 ,是 本 研究 的 局 限 性 之 一 。 后 续 研 

究 将 加 强 访谈 的 深度 , 细 化 访谈 题 项 ,考虑 不 同年 龄 、 

职业 的 公众 ,进一步 验证 情绪 与 信息 行为 间 的 交互 作 

用 ,丰富 信息 行为 领域 的 相关 理论 研究 。 
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A Thematic Analysis of the Relationship between Emotion and Information Behavior 
and the Role of Emotion Under the Context of COVID-19 
Xie Yushan Ke Qing Wang Xiaoyu Qin Qin 
School of Information Management, Nanjing University, Nanjing 210023 
Abstract: | Purpose/Significance | When public health emergency occurs, public emotion problems become 


rticularly complex. To explore the roles of emotions in public information behaviors under public health emergen- 


04.00793v1 


(ees i helpful for relevant departments to understand the changing characteristics of public emotions and their inter- 
y with information behaviors, in order to improve the capacity to respond to such crisis emergencies, and slow 
the disease psychological harm of the epidemic to the public. | Method/ Process | Through a semi-structured 
interview with 32 members of the public, the thematic analysis method was used to extract the themes of the interplay 
zbetween public emotions and information behaviors during the COVID-19 pandemic, and the roles of emotions in the 
imterplay were also analyzed. | Result/Conclusion | It is found that during the COVID-19 epidemic, on the one 
hand , positive and negative emotions of the public are intertwined to form an emotion group, which drives the infor- 
„Mation behaviors in both explicit and deep ways. On the other hand, information behaviors also affect emotions; the 


(way information output behavior is the way to release emotion, and the external interaction and the information 


characteristics in the behavior process all change the emotions. Finally, an interplay model of information behaviors 


and emotions is established to reveal the role of emotions in the process of "initial emotions information behav- 


iors emotion changes" , and provide some enlightenments for related departments when facing the public health e- 
mergencies. 


Keywords: emotion information behavior thematic analysis method | COVID-19 
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